L L

15t BUSINESS 15t SOCIAL
CERTIFICATE COMPETENCE
CERTIFICATE

|IZVRSNOST
U POSLOVANJU

< Ff

| .zvamcm
partner uspjeha

O‘nN

centar za poslovnu edukaciju

Q




POSLOVANJEI USPJESNO POSLOVANJE -

ZNATE LI STA TH RAZLIKUJIE? oot 2
O 1ST BUSINESS CERTIFICATE ...ttt 3
KAKO FUNKCIONIRA TBC? ettt eee e 4
Programi Tst Business Certificate ........ccccovveeiiiiieeiiiiie e 5
Programi 1st Social Competence Certificate ........coovvveeviiieeenciieeeeieeeee 6
O 15T SOCIAL COMPETENCE CERTIFICATE ...oviiiiiiieiiieeeee et 7
REFERENGCE ... e e e e e e e e 9
........................................................................................ 10

FINANSIJSKO UPRAVLJANJE |
PLANIRANUJE INVESTICIJA et 11
LJUDSKI RESURSI ..ottt e e 12
RACUNOVODSTVO | ANALIZA IZVIESTAJA oo 13
PROJEKTNI MENADZMENT ..ottt eenes 14
POSLOVNO PRAVO ...ttt e e e e 15
KORPORATIVNO UPRAVLIANUJIE ..ottt 16
EKONOMIJA et e e e e e e e e e 17
UPRAVLIANJE TROSKOVIMA ...ttt eeissseseeeenes 18
MARKETING ..ottt e et e e e e e e e e e e 19
PROIZVODNI PROCESI | UPRAVLJANJE KVALITETOM ....cooiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee, 20
.................................................................. 21
SELF-MANAGEMENT oo ittt 23
PRODAUJA ettt e e e e e e e e ee e e e 24
USPJESNO PREZENTIRANUE ...ooviiiiieiieeeeeeeeeeee e 25
USPJESNO PREGOVARANUE ..ottt 26
USPJESNA MODERACIJA ...t 27
COACHING, LIDERSTVO | UPRAVLJANJE KONFLIKTIMA ..o 28
RODNO OSVIJESTENE POLITIKE ...oviveeieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 29
INTERKULTURALNI TRENING L..oiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeee e 30

SINERGIJA TIMA oo 31




Kako postici izvrsnost u
poslovanju?

EFIKASNO.
REALNO.
INTERNACIONALNO.



POSLOVANJE Poslovanje danas zahtijeva strucne vjestine.

Nedvojbeno ¢e svaka kompanija zaposliti strucni kadar,

| USPJ ESNO sposoban da izvrSava povjerene zadatke unutar zadanog
POSLOVANJE - vremenskog okvira.

ZNATE LI
STA IH
RAZLIKUJE?

Poslovanje, jednako kao i
tehnologije, se neprekidno
mijenja i napreduje,
mijenjajudi se i prilagodavajuci
sve zahtjevnijem trzistu. Bez
obzira o kojoj industrijskoj
grani se radilo, rastudi trendovi nalazu i rastuée znanje, procese cjelozivotnog ucéenja i posvecenosti
ljudskim resursima.

Uz strucne vjestine, kompetencije su od presudnog znacaja za nadogradnju poslovanja. Formalni
obrazovni sistemi u vecini zemalja svijeta, ¢ak i u onim koje se smatraju najrazvijenijim, zbog
nemogucnosti brzog prilagodavanja promjenama na trzistu, usporenije prate trendove. Stoga je
od presudnog znacaja za uspjesan rad znanje nadograditi neformalnim obrazovanjem, koje se brzo
prilagodava i, pored strucnih, razvija i licne kompetencije i vjestine uposlenih.

Izazovi svakodnevnog poslovnog zivota su spoj stru¢nog znanja i interpersonalnih vjestina, koje u
konacnici rezultiraju poslovnom stru¢noscu.

Ve¢ dokazana poticajna inicijativa austrijskog Ministarstva privrede u suradnji s Privrednom komorom
Austrije za vedi uspjeh u poslu uzlazi u svoju slijedecu fazu.

Ojacati svoju trzisnu
konkurentnost uz pomo¢ vrhunski
kvalificiranih uposlenika?

DA LI ZELITE:

J

Postati izvrsni u
poslovanju?
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O 1°T BUSINESS CERTIFICATE

1BC je austrijski sistem poslovnih treninga, fokusiran na prenos prakti¢nog znanja i iskustva vrhunskih
struénjaka iz oblasti poslovanja i soft skillsa. Cilj treninga je optimiziranje efikasnosti poslovanja

i licnog razvoja u svim aspektima. Sve poslovne i drustvene vjestine na jednom mjestu, od
rukovodenja, marketinga, prodaje, finansija, korporativnog upravljanja do razvoja li¢nih vjestina
liderstva i menadzmenta. 1BC sistem uklju¢uje 10 poslovnih «1BC - 1st Business Certificate» i 10 soft
skills «1SC - 1st Social Competence Certificate» modula.

Aktivnosti 1BC-a su kontinuirana istrazivanja u poslovnom
obrazovanju i suradnja s kompanijama, u cilju primjene njihove
najbolje prakse; direktno ucesce u stvaranju nacionalne strategije

u poslovnom obrazovanju u suradnji s austrijskim Ministarstvom
obrazovanja; certifikacija obrazovnih institucija i programa, na
temelju zahtjeva trzista i standardima kvalitete, te dizajniranje
individualnih programa.

Jedan od najcjenjenijih poslovnih
certifikata u Evropi

Unaprjedenje efikasnosti poslovanja

Vrhunski treneri sa dugogodisnjim
prakti¢nim iskustvom u struci

ODLIKE
15T BUSINESS

Interaktivni treninzi do
12 polaznika u grupi

CERTIFICATE

>

/v
(/)

10 poslovnih modula modula i
10 soft skills modula

Fleksibilna kombinacija modula

Otvoreni seminari i in-house
treninzi na lokaciji klijenta

UVOD &, 3



KAKO FUNKCIONIRA
1BC?

Sistem treninga 1BC se sastoji

od 10 poslovnih «1st Business
Certificate» i 10 soft skills «1st
Social Competence Certificate»
modula, od kojih svaki traje 2

do 3 dana. Svaki modul moze

biti kombiniran u skladu s
poslovnim potrebama kompanije,
a provjera znanja za polaznike je
na kraju svakog modula. Kreirani
prema dugogodisnjim praksama, ovi moduli nisu namijenjeni isklju¢ivo zaposlenima: 1BC osigurava
nadogradnju znanja i vjestina svim osobama koje Zele promijeniti radno okruzenje, napredovati ili se
vratiti na posao. 1BC se bazira na realnoj upotrebi novostecenih vjestina.

Svaki od modula Nastava se sprovodi u vidu interaktivnih treninga u malim grupama
do 12-14 polaznika po jednoj grupi. Razlika izmedu 1BC programa

prate atraktivni . A Yo g e N .
i ostalih, slicnih seminara i predavanja pociva na cinjenici da se ovi

! movarclv.nl . programi sprovode kroz interaktivne radionice, sa vjezbama i realnim
materijali, savrden primjerima iz prakse, dok su treneri u potpunosti fokusirani na prenos
podsjetnik na vlastitog iskustva na polaznike. Krajnji rezultat ovih treninga je podizanje
novostedena efikasnosti poslovanja. Tim trenera ¢ine osobe visokih kvalifikacija i sa

dugogodisnjim prakti¢nim iskustvom unutar svojih oblasti, koje su prosle

znanja i nakon . . .
J treninge za predavace po 1BC standardima.

zavrsene

edukacije. Nakon ispita, uspjesni polaznici dobivaju certifikat jedinstvenog
programa za Evropu i jedinstvene norme za poslovnu edukaciju.

KOME JE NAMIJENJEN PROGRAM?

Zaposlenima koje
zelite dalje
razvijati

Fokus modula

korporatlvne . Zaposlenima Zaposlenima koje
trening akademije za koje zelite da se zelite ¢vrsée vezati za

je na orijentiranim samostalno dalje kompaniju
znanjima i razvijal

vjestinama koje,
u konaénici,
vode poboljsanju Individualnim

efikasnosti i pOIaZ”i‘?.imd"’? koji zele
efektivnosti unaprzuneargé el
kadrova.
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Programi 1°" Business Certificate

MARKETING
Marketinski instrumenti
Marketing planiranje

Usluge marketinga

RACUNOVODSTVO |
LJUDSKI RESURSI ANALIZA IZVJESTAJA

Regrutacija kadrova .
Knjigovodstvo

Razvoj kadrova . .
Novcane transakcije

Upravljanje osobljem g
Analiza izvjestaja

UPRAVLJANJE
TROSKOVIMA

Upravljanje troskovima
Kalkulacija cijena

Kalkulacija marze

KORPORATIVNO
UPRAVLJANJE EKONOMIJA
Osnove korporativnog Poslovni ciklusi i prognoze
upravljanja

Monetarna politika i inflacija

Strateski alat . . .
TrzisSte novca i kapitala

Performance
menadzment
FINANSIJSKO
UPRAVLJANJE |
INVESTICIJSKO PLANIRANJE
Ulaganja i financijsko planiranje
Investicijski procesi
Povecanje kapitala
PROIZVODNI PROCESI PROJEKTNI
| UPRAVLJANJE MENADZMENT
KVALITETOM

Iniciranje i uspjesno
Upravljanje procesima i planiranje projekata

optimizacija procesa Kontrola projekta i

Upravljanje kvalitetom planiranje resursa
Supply—vChain POSLOVNO PRAVO Realizacija projekta
menadZment Odredbe prava EU

Odredbe gradanskog
prava

Pravo elektronskog
poslovanja

uvoD < 5



Programi 1°T Social Competence Certificate

USPJESNA
MODERACIJA

Tehnike postavljanja
pitanja

Uloga moderatora

Tehnike vizualizacije

USPJESNO
PREGOVARANJE

Pregovaracki stilovi i
tehnike

Pravilna argumentacija

Kvalitetno i u¢inkovito
okoncanje pregovora

COACHING,
LIDERSTVO |
UPRAVLJANJE
KONFLIKTIMA

Vrste sukoba

Procesi medijacija
rjeSavanje konflikta

Coaching alati

. UvOD

PRODAJA
Sticanje novih klijenata

Upravljanje kljuénim
klijentima

Politika cijene

INOVATIVNE | KREATIVNE
TEHNIKE

Inovacija kao klju¢ opstanka

Pravila inovativnog
rjesavanja problema

Dijagnosticiranje i
struktura problema

RODNO OSVIJESTENE
POLITIKE

Zanimanja u odnosu
na spol

Uticaji u politici i privredi

Posljedice neravnopravnosti

SINERGIJA TIMA
Kljuéni faktori
uspjesnog tima
Proaktivna komunikacija i
dinamika grupe
Sinergija gradenjem
povjerenja i zahvalnosti

«SELF
MANAGEMENT»

Prepoznavanje i koristenje
vlastitih resursa

Preuzimanje vlastite
odgovornosti

Postavljanje realnih
ciljeva

USPJESNO
PREZENTIRANJE

Argumentacijske tehnike
Upotreba medija i brosura

Odnosi s javnostima

INTERKULTURALNI
TRENING

Interkulturalna komunikacija

Interkulturalni konflikti i
rjeSavanje konflikta

Medunarodne kompanije
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O 1°T SOCIAL COMPETENCE CERTIFICATE

Ulaganje u obrazovanje nikada nije trosak, nego iskljucivo ulaganje. Kompetencije i vjestine, narocito
drustvene, su svakako predmetom cjelozivotnog razvoja i odli¢an primjer dobre investicije u vlastitu
sadasnjost i buduénost. Znati komunicirati je od presudnog znacaja u olaksavanju svakodnevice, bilo
na poslovnom ili privatnom nivou.

1st Social Competence Certificate se sastoji od 10 modula klju¢nih znanja za efektivnu i uspjesnu
komunikaciju i razvoj. Svaki od 10 modula se moze pohadati zasebno ili kombinirati u cjelinu koja
polaznicima najbolje odgovara.

Trajanje treninga po jednom modulu je 2 dana, a beneficije su dugoroc¢ne. Svaki modul prate
prakti¢ni i interaktivni nastavni materijali, a polaznici dobivaju austrijski certifikat. Kada govorimo o
dodatnoj vrijednosti Zivotopisa, nesumnjivo éemo na prvom ¢emo mjestu izdvojiti upravo drustvene
kompetencije.




Sta je motivacija polaznika koji

odabiru 1SC?

Od nivoa nizeg menadZmenta pa navise, znanje
drustvenih principa je esencijalno

1SC moduli su vremenski i troskovno efektni i
relevantni za svakodnevni posao

Svi moduli su visoko interaktivni i predstavljaju
praktican prenos znanja i iskustava iz stvarnog Zivota

1SC programi su medunarodno
standardizirani

1SC programi doprinose integraciju kompanije i zaposlenih
u internacionalno okruzenje i standarde koji tamo vrijede

Program 1BC je uzeo u obzir ove ¢injenice i, pazljivom
metodologijom sklapanja modula, polaznicima osigurao
teorijsko znanje i, jos vaznije, prakti¢na iskustva primjenjiva u
svakodnevnom Zivotu.

1BC je dizajniran na univerzitetskom nivou od strane OEEC
Austrija (Organizacije za ekonomsku edukaciju, evaluaciju i
certifikaciju), a izvode ga vrhunski struénjaci sa visegodisnjim
iskustvom u praksi. Program je, takoder, certificiran od strane
TUV Austria.

Ko su 1BC polaznici?

Profil 1BC polaznika kreée se od pojedinaca, studenata,
uposlenika, vlasnika privatnih kompanija i obrta do

nizeg, srednjeg i viSeg menadzmenta. Ukratko, svi oni
koji zele unaprijediti sebe i svoja znanja.
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T*BUSINESS
CERTIFICATE

PRODUKTIVNO.
KOMPETENTNO.

INTERNACIONALNO.

Treninzi se izvode u obliku interaktivnih radionica u
malim grupama do 12-14 polaznika, a obogaceni su
prezentacijama i vjezbama. Fokus je na prenosu prakti¢nih
iskustava trenera, a koristenje stvarnih primjera osigurava
realnu primjenu novostecenih znanja. Svi polaznici se
podsti¢u da aktivno ucestvuju u radu, te iznose konkretne
primjere i probleme sa kojima se susrecu. Takoder, polaznici
dobivaju pratece printane skripte i materijale.



[nvestirajte pametno

U okviru ovog modula upoznajte se sa razli¢itim tipovima finansiranja.
Nakon zavrsetka ovog modula modi ¢ete samostalno pripremiti finansijski
plan. Upoznati ¢emo Vas se sa finansijskim institucijama i pripadaju¢im
poslovnim segmenatima. Tokom modula razmatrati ¢emo i razne izvore
finansiranja kao sto su kreditna zaduzenja i leasing, kao i njihov uticaj

na zavrsne finansijske izvjestaje o poslovanju. Ujedno éete se upoznati

sa raznim vrstama finansiranja kroz kreditna zaduZenja i osposobiti za
razgovor sa finansijskim institucijama i pripremu zahtjeva za kredit.

Jedna od tema ovog
modula ce biti
vrijednosni papiri sto
ukljuéuje dionice i
obveznice. Naglasak
¢e biti na vaznim
karakteristikama
dokumentacije dobivene
od kreditora, drzavnih
obveznica, trzisnih
obveznica, dionica,
investicionih fondova,
certifikata kao i opcija i
rocnica.

Odluke o investiranju

Zahtjevi za kredit i kreditna sposobnost

Investiciono planiranje

Odnos finansiranja

Static¢ke i dinamicke metode planiranja

lzracun kamate i kreditne rate

Finansiranje i nabavka kapitala

Dionice i obveznice

Krediti

lzracun ukupnog povrata na investiciju

Leasing

Opcije

Finansijsko budzetiranje

Finansijske institucije

15T BUSINESS CERTIFICATE



Uspjesno upravljajte svojim kadrovima

U ovom modulu imati ¢ete priliku uciti o znacaju formalne strukture u
kompanijama i upotrebi razli¢itih organizacijskih formi u praksi. Kroz
prakticne primjere i slucajeve saznati ¢ete vise o razlic¢itim zadacima i

odgovornostima upravljanja ljudskim resursima i razumijevanju vaznosti
organizacijske kulture unutar kompanije.

Jedan od fokusa modula

je odabir i zaposljavanja
novih kadrova. Vi ¢ete
izbliza analizirati metode
razvoja i evaluacije kadrova.
Posebna ce paznja biti
posvecena razlicitim
konceptima menadzmenta i
rukovodstva, kao i njihovoj
prakti¢noj primjeni. U
konacénici, ¢ete uditi o
vaznim pravnim aspektima i
praksama uposljavanja.

Znacenje formalne strukture u kompanijama Motivacija i radne navike kadrova

Znacaj prakticiranja razli¢itih organizacijskih

struktura Unaprijedivanje uposlenih

Strukture unutar kompanije i organizacijska

Uposljavanje kadrova i procesi odabira kultura

Evaluacija kadrova Kooperativna komunikacija

Koncepti menadzmenta Nacela radnog prava

12 15T BUSINESS CERTIFICATE




Imayte jasan uvid u svoje finansie

Modul ¢e Vam pribliziti osnovne koncepte racunovodstva. Nauditi cete
prakti¢ne aspekte oporezivanja prometa, kao i vodenja racunovodstvenih
poslova u finansijskom odjelu. Nauciti ¢ete i knjizenje kupovine i prodaje

koristenjem osobnih racuna. Nadalje, savladati cete i osnove gotovinskog
racunovodstva, sve to koristeci primjere iz prakse.

Tokom modula éemo obradivati
maksime procjene imovine,

kao i vazne pravne osnove u
vezi s objavom godisnje dobiti.
Po kompletiranom modulu,
znati éete prepoznati koje

se deformacije i nesigurnosti
pojavljuju u izvjestajima. Paznju
¢emo posvetiti godisnjim
izvjestajima, a u konacnici éemo
obraditi i primjere finansijskih
analiza, i to od samih osnova.
Vazno je znati da Cete, po
zavrsetku modula, imati i odli¢an
pregled razlic¢itih standarda
godisnjih finansijskih izvjestaja.

Osnove dvostrukog knjizenja Deformiteti bilansa stanja

Knjizenje nabavki i koncept “dobiti:
EBIT i EBITA (dobit prije oporezivanja
i amortizacije)

Razgranicenja i odgode Analiza bilanse stanja

Racunovodstveno vrednovanje
roba i usluga

Porez na promet |zvjesStavanja

Pregled razlic¢itih standarda
godisnjih racuna

Provizije

Principi vrednovanja standarda godisnjih

Osobni raduni finansijskih izvjestaja

15T BUSINESS CERTIFICATE 13



Zavrsite svoje projekte pouzdano i na vrijeme

Projekt menadZzment se bavi planiranjem, organizacijom, radnom snagom, upravljanjem,
kontrolingom i osiguranjima za ostvarivanje ciljeva u organizaciji, uzimajuci u obzir glavne

kriterije: vrijeme, budZet i obim projekta. Projektni menadzment doprinosi optimizaciji i ispravnoj
iskoristenosti resursa. Ovaj modul Vas uci kako da dizajnirate, ocjenite i prilagodite projekte koristeci
najnovije koncepte u projektnom menadzmentu. Kroz prakti¢ne primjere éete saznati kako da na
najefikasniji nacin isplanirate i provedete svoj projekat u realnim okolnostima.

Iniciranje i uspjesno planiranje projekata Kontrola i monitoring projekata

14 15T BUSINESS CERTIFICATE



[zbjegnite opasne greske

Na polju poslovnog prava, nauciti ¢ete pravne osnove i tako dobiti

bolji uvid u razvoj i strukture pravnih okvira, zastite potrosaca i legalnih
instrumenata.

Glavni fokus ovog modula je propitivanje osnovnih smjernica. Polaznici ¢e dobiti smjernice za
tehniku prodaje ,,od vrata — do vrata”, kao i jurisdikcijske okvire nacionalnih prava. Nadalje, uditi ¢e
o E-Commerce pravu, poput Opstih uvjeta prodaje na internetu ili pravnom povlacenju.

Prodaja “od vrata do vrata”

15T BUSINESS CERTIFICATE 15



Postanite vrhunski menadzer

Kroz ovaj modul savladajte koncepte korporativhog upravljanja.
Nakon definiranja osnovnih pojmova, radit ¢ete na prakti¢nim
aspektima korporativnog upravljanja. Nadalje, na primjerima iz prakse

uciti ¢ete o strateskom menadzmentu, a narodito strateskim pristupima
i metodama analiziranja, poput okolisnih i poslovnih analiza. Modul
takoder obraduje i razvojne strategije u cilju bolje trzisne vrijednosti.

Jedan od fokusa ovog modula je na pristupu strateskom i evaluacijski orijentiranom korporativnom
menadzmentu.

Vrijednosno-orijentirano korporativno
upravljanje

Stratesko upravljanje Dionicki koncepti
Strateski pristupi Stakeholder koncepti
Razvoj strategija Balansno ocjenjivanje

Stratesko korporativno upravljanje

Osnove korporativhog upravljanja

16 15T BUSINESS CERTIFICATE



Osnove ekonomije

U ovom modulu savladajte nova znanja o poslovnim ciklusima i prognozama

poslovanja.

Poslovni ciklusi i ekonomski rast,
stabilnost kursa, ekonomski
indikatori, presudni faktori za
kursne liste, trziste rada i strane
ekonomije ¢ine centralne teme
ovog modula i biti ¢e baza za
predvidanja.

Razgovarat ¢emo o Centralnoj
Evropskoj banci i Centralnoj
banci BiH, njenim konstrukcijama
i ciljevima. Biti ¢e Vam
predstavljene politike Centralne
Banke, razvoj kamatnih stopa i
saznati cete viSe o monetarnim
politikama u transakcijama.
Naglasiti ¢e se razlike izmedu
finansijskog i trzista kapitala, kao
i budZetskih politika i stabilnosti.
U konaénici, Vi éete nauditi kako
koristiti podatke za donosenje
investicijskih odluka.

Predstavljanje temeljne ekonomske
terminologije

Politika Centralne Banke

Magicni Poligon Trziste rada i puna zaposlenost

Novac i trzista kapitala

Strane ekonomije i medunarodne
trgovacke mreze

15T BUSINESS CERTIFICATE
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Ne rasipajte svoj novac

U okviru ovog modula Vi ¢ete dobiti detaljniji uvid u troskovno
racunovodstvo. Nakon zavrsetka ovog modula, razumjet éete razliku
izmedju racunovodstva i troskovnog racunovodstva. Kroz prakti¢ne

primjere upoznat cete se s opéim troskovima i nauciti razlikovati
direktne, opce i izvanredne troskove.

Pored podijele troskova, Vi
Cete se upoznati s razli¢itim
nacinima evidentiranja
troskova bilo direktno bilo na
bazi podijele po kljuc¢evima.
Metoda podjele troska po
klju¢evima je bazirana na
nositeljima troska, na osnovu
c¢ega je mogude izracunati
direktne troskove kao i trzisnu
cijenu proizvoda.

Kroz primjere e biti prikazane
razlike izmedu potpunog
troskovnog ra¢unovodstva

i direktnog pripisivanja
troskova. Primjeri koji ¢e se
koristiti dolaze iz stvarnih
poslovnih situacija.

Osnove upravljanja troskovima Upotreba direktnih troskova
Troskovno racunovodstvo i troskovni menadzment Odluka o kupovini ili proizvodniji
lzracun cijene i jedini¢ni trosak Optimalni izbor

Potpuno troskovno racunovodstvo Tacka profitabilnosti

Marginalni trosak i analiza tacke Direktni troskovi na vise nivoa i upravljanje
profitabilnosti fiksnim troskovima

Nove metode upravljanja troskovima
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Od proizvoda/usluge do plasmana

Trening Vas upoznaje sa konceptima marketinga i njegovih pratecih
aktivnosti. Upoznati cemo Vas sa znacenjem orijentiranosti na kupca i koji
faktori uti¢u na potrosacko ponasanje i navike. Nadalje, Vi ¢ete savladati
vjestine dopiranja do odredenih ciljnih grupa, diferencijacijama na trzistu
i odredivanje specifi¢nih karakteristika. Dobiti ¢ete prakti¢no znanje o
marketinskim osnovama, istrazivanjima trzista i saradnji sa kompanijama
za istrazivanje trzista.

CDIGITAL  MARKETING -

Najveca vrijednost ovog modula je uéenje o marketing miksu. Kako kreirati unikatan proizvod?
Koliku su cijenu kupci voljni platiti? Kako komunicirati jedinstvenost proizvoda prema donosiocima
odluka? Na sva ova pitanja ¢e modul odgovoriti korisnim alatima i primjerima. Svaki segment
marketinskog planiranja ¢e biti razraden.

Marketinske osnove Upravljanje komunikacijama
Politike prodajnog-miksa Pozicioniranje
Razumijevanje potrosackog ponasanja Marketing mix

Razrada uslova Istrazivanje trzista

Segmentacija trzista Marketinsko planiranje

Upravljanje distribucijom Marketinski alati

|dentifikacija ciljanog trzista

15T BUSINESS CERTIFICATE 1
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Optimizirajte svoje procese i unaprijedite koalitet

Svrha ovog modula je da Vas upozna s osnovama upravljanja procesima.
Saznati Cete ciljeve upravljanja procesima, kao i znacaj ovih aktivnosti za
organizaciju. Nadalje, prepoznati ¢ete razlike izmedu procesa i projekta.
Nakon zavrsetka ovog modula, biti ¢ete u mogucénosti da razlikujete
stratesko i funkcionalno upravljanja procesima. Nakon sto razumijete i
analizirate procese, moci ¢ete da ih optimizirate u realnoj upotrebi.

Na osnovu stecenih znanja u okviru ovog modula, upoznati ¢emo Vas sa konceptom stalnog
poboljsanja kvaliteta koje se cesto koristi u praksi. Pored navedenog, upoznati ¢ete se sa prakti¢nim
metodama unaprjedenja poslovnih procesa, kao s$to su snimanje zahtjeva klijenta, snimanje stanja
procesa i samog upravljanja procesom.

Osnove upravljanja procesima Osnove upravljanja kvalitetom

Metode unaprjedenja poslovnih

Filozofije upravljanja kvalitetom
procesa

Evaluacija i mjerenje poslovnog procesa Upravljanje proizvodnjom
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METODOLOSKI OKVIR

Treninzi se izvode u obliku interaktivnih radionica u
malim grupama do 12-14 polaznika, a obogaceni su
prezentacijama i vjezbama. Fokus je na prenosu prakti¢nih

iskustava trenera, a koristenje stvarnih primjera osigurava

realnu primjenu novostecenih znanja. Svi polaznici se
podsti¢u da aktivno ucestvuju u radu, te iznose konkretne
primjere i probleme sa kojima se susrecu. Takoder, polaznici
dobivaju prateée printane skripte i materijale.

®
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1°T SOCIAL COMPETENCE CERTIFICATE

Uspjesno poslovanje, pored stru¢nih kompetencija, u mnogome ovisi o drustvenim vjestinama
svih pojedinih ¢lanova tima unutar kompanije. Svi se radamo sa predispozicijom za odli¢ne
komunikacijske vjestine, no zabluda je vjerovati da na ovim vjestinama i kompetencijama ne treba
raditi jednako predano kao i na stru¢nim znanjima.

Efektivnost i efikasnost jednog tima ¢ini upravo sposobnost da dobro komuniciraju. Kako pronadi
sinergijsku tacku unutar kompanije i upotrijebiti snagu za bolje razumijevanje i postavljanje logi¢nih
okvira rada? Kako odli¢no predstaviti sebe, svoje radno okruzenje i projekte na kojima radite?
Odgovore na ova pitanja, kao i prakti¢ne primjere i riznicu znanja i iskustva za uspjesne pojedince i
kompanije nudi program 1°T Social Competence.

U sadrzaju modula éete pronadi:

Kljuéne faktore uspjesnog tima

Uloge timskih igraca

Bolje razumijevanje i nacine proaktivne
komunikacije

Motivaciju putem dobrog feedbacka

O Know-how o osobnostima ¢lanova tima

Analize, refleksije i kako iskoristiti resurse tima

Detaljne upute o team building
strukturama i procesima

Razumijevanje i upravljanje dinamikom
radne grupe

lzgradnju sinergije izgradnjom povjerenja

i razumijevanja
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SELF-MANAGEMENT

Upoznajte i unapriyedite sebe

Zelite li znati koje su Vase realne mogucénosti? Znate li kako upotrijebiti vlastite resurse? Naudite
razvijati najatraktivnije sposobnosti uz pomo¢ kojih ¢ete vise doprinijeti u obavljanju svih zadataka.
Postavite realne ciljeve na realnim osnovama i naucite kako svoje resurse i vrijeme upotrijebiti
efikasno i u¢inkovito.

SADRZAJ

Prepoznajte, prihvatite i razvijte vlastite Radite na nesigurnostima ojacavajuéi pozitivne
resurse vrijednosti

Preuzmite licnu odgovornost i prosirite .. . .
z ] Razvijte moguénosti

mogucnosti

. S . Koristite vrijeme efektivno, zadatke ispunjavajte

Postavite realne ciljeve i donesite odluke .

efikasno
Pratite licni razvoj i izgradite vlastite Upravljajte vanjskim faktorima stresa i otkrijte
metode za uspjeh unutrasnje pokretace

Savladajte dramatic¢ne situacije — sa sobom i Koristenje tehnika opustanja i efektivnog
sa drugima oko Vas upravljanja raspolozenjem

Pronadite optimalan balans izmedu
poslovnog i privatnog zivota
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PRODAJA

Naucite prodati svaki put

Naucite kako pripremiti besprijekorne prodajne pozive i odredite cijene prilagodene Vasim kupcima.
Modul ¢e osigurati savjete za dobivanje novih kupaca i prakti¢ne alate za upravljanje klju¢nim
trzistima. Za uspjesnu prodaju je vrlo vazno umjeti postaviti realne i mjerljive prodajne ciljeve, a u
njihovom odredivanju ¢e Vam treneri pomodi prakti¢nim primjerima iz svog iskustva. Za uspjesnost
kompanije je vrlo vazno osigurati zadovoljstvo kupaca, a ovaj ¢e modul narocito pazljivo tretirati
upravo tu cjelinu. Tehnike i iskustva posebno prilagodeni BH trzistu.

SADRZAJ

Prodaja kao centralna aktivnost svake Odnosi s kupcima i know-how ljudskih
kompanije karaktera

Stjecanje novih kupaca - zakazivanje
sastanaka

Proaktivna komunikacija i ve¢a pozornost Rjesavanje prituzbi i/ili prigovora

Argumentacija orijentirana na
zadovoljstvo kupaca

Efikasno upravljanje reklamacijama

F

Faze prodaje i odredivanje pod-grupa

Zakljucivanje prodaje
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USPJESNO PREZENTIRANJE
Odusevite publiku

od AR

Predstavljanje kupcima ili predstavljanje unutar kompanije — prvih 20 sekundi je presudno za dobru
prezentaciju. Vjezbanjem cete svakako poboljsati prezentacijske vjestine, a prakti¢na nastava ovog
modula ¢e Vam pomodi da savladate prezentaciju i zadane ciljeve na inspirativan i atraktivan nacin.
Kako zadrzati interes publike i kako koristiti razlicite medije u svrhu upecatljive prezentacije —
saznajte kroz interaktivne vjezbe.

SADRZAJ

Prezentacijske tehnike Planiranje / proces / stadiji prezentacije

Proaktivna komunikacija kao temelj .Uradite” i ,Nikako nemojte uraditi” u
prezentiranja uspjesnoj prezentaciji

Ispravna upotreba retorike i neverbalne Pridobivanje paznje i zadrzavanje

komunikacije zainteresiranosti publike

Argumentirano uvjeravanje Dobra priprema i vizualizacija

Koristenje razli¢itih medija
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USPJESNO PREGOVARANJE

Zakljucite svaki posao

Pregovarate li i s unutrasnjim i sa vanjskim kupcima i korisnicima? Naucite kako se pripremiti za
pregovore i strukturirati pregovaracki proces. Na ovom seminaru ¢emo kroz realne simulacije uciti

o taktikama i preprekama pregovaranja za zahtjevnim klijentima i tako osigurati da se iskustvo s
treninga moze odmah koristiti i u praksi. Aktivno slusanje i upravljanje izazovima, kreativne solucije i
pristup neophodan za WIN-WIN situacije su dijelom ovog treninga.

SADRZAJ

Procesi i ciljevi pregovaranje Strategije i tehnike pregovaranja
Priprema i strukturiranje pregovaranja Savladavanje zahjevnih klijenata

Efikasno zakljucivanje pregovora na obostrano
zadovoljstvo

Ispravna upotreba argumenata

Proaktivna komunikacija i prepoznavanje
razli¢itih karaktera
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USPJESNA MODERACIJA

Postanite efitkasni

‘; *f.‘,

L3

_ﬂ'

Bilo da se radi o dogadaju Vasih klijenata ili internom sastanku, planirajte prezentiranje u cilju
dostizanja pune paznje publike. Kroz interaktivne vjezbe naucite kako primijeniti razlicite metode

za dobru moderaciju unutar grupe i kako iskoristiti vlastite vjestine za dobrobit cijele grupe. Kako
koristiti tehnike vizualizacije u cilju postizanja odli¢nih rezultata i , ucrtavanja” prezentiranog sadrzaja
u sjecanje slusatelja — dijelom su ovog seminara.

SADRZAJ

Moderacija orijentirana na rezultate — metode
i tehnike

Procesi upravljanja grupom Procesi i planiranje moderacije

Uloga moderatora

Tehnike vizualizacije Tehnike postavljanja pitanja
Moderacija problemati¢nih situacija
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COACHING, LIDERSTVO | UPRAVLJANJE KONFLIKTIMA

Unapriedite efikasnost timova

Lideri i ¢lanovi menadZzmenta svakako moraju savladati brojne drustvene vjestine u cilju ispravne

i motivacijske komunikacije sa zaposlenima, bez obzira na njihove tehni¢ke kompetencije.
Naucite kako voditi profesionalne intervuje i kako i gdje dobiti informacije neophodne za dobro
poducavanje. Zelite li steci znanja o tome kako postaviti realne ciljeve i pretvoriti ih u mjerljive
rezultate — onda je ovaj seminar neosporno za Vas. Naudite kako upravljati konfliktnim situacijama
i razgovorima i kako preduprijediti izazove i osigurati nekonfliktno okruzenje. Od vodecih lidera
naucite razliku izmedu Sefa i lidera.

SADRZAJ

Inovacija kao neophodnost za Sistemska dijagnostika i strukturiranje
napredovanje kompanije problema

Pravila odredivanja kreativnog
logickog okvira

Prikupljanje i kombiniranje ideja
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RODNO OSVIJESTENE POLITIKE

Unaprijedite radno okruzenje

Na Vasu vlastitu percepciju realnosti u dobroj mjeri | svakodnevno utice i perspektiva rodne
ravnopravnosti. Razumijevanje spola i roda je vazan drustveni temelj za ostvarivanje i stvaranje
snaznih meduljudskih odnosa, a ovaj seminar je u potpunosti posveéen upravo tome.

SADRZAJ

Sta su rodno osvijestene politike? Alati za rodne analize

Rodno bazirana komunikacija
i ponasanje

Unaprjedenje svijesti i razmisljanja

Vaznost rodne osvijestenosti u poslu i
svakodnevnim Zivotnim
situacijama

Utjecaj poslovnih, politickih i
slicnih koncepata
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INTERKULTURALNI TRENING

Uspjesna komunikacya

Podignite svijest o kulturoloskom porijeklu osoba koje susreéete u poslu i privatno. Otkrijte i
odgovorite na pitanja vlastite i kulturoloske pozicije osoba koje Vas okruzuju. Na seminaru cete
uditi o postulatima i temeljima interkulturalne komunikacije, dobiti ¢ete teorijske savjete, ali i puno
prakti¢nih primjera iz ove oblasti.

SADRZAJ

Upravljanje interkulturalnim

Interkulturalni aspekti i koncepti o .
P P dijalozima

Interkulturalne komunikacijske Interkulturalno liderstvo i
kompetencije pregovaranje
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SINERGIJA TIMA

Stvorite pobjednicki tim

Sta tim ¢ini stvarno efektivnim? Kako pronacdi i iskoristiti sinergije svih ¢lanova tima za najbolji

tim? Pojacajte svoje osjetilo za prepoznavanja timskih igraca i kako njihove razli¢itosti iskoristiti za
unaprjedenje tima. Kroz iskustvo trenera i primjere iz prakse naucite glavna pravila, greske i faktore
uspjeha u procesu gradenja i razvoja tima. lzvucite najbolje iz sebe i ostalih ¢lanova tima kroz
povjerenje, zajednicko postivanje i iskrenu komunikaciju.

x‘!". 4
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SADRZAJ

Kljuéni faktori uspjesnog tima Uloge ¢lanova tima
Povecana svjesnost i proaktivna komunikacija MotivisSite sa konstruktivnim feedbackom
Upoznajte karatker ¢lanova tima Analizirajte i koristite sve timske resurse

Struktuirani team building proces Upravljajte dinamikom grupe

Sinergija gradenjem povjerenja i postovanja
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INOVATIVNE | KREATIVNE TEHNIKE

Inovatinost je kljuc uspjeha

Inovacija je pokretacka sila za odrziv razvoj svake uspjesne kompanije. Naucite sistematski
dijagnosticirati strukturu i probleme. Saznajte kreativna rjesenja iz prakse za prevazilazenje realnih
situacija. Generirajte nove ideje i vrijednosti sa nasim tehnikama. Prihvatite nove poglede i koncepte
i pocnite razmisljati izvan kutije. Inovativnost i kreativnost je u svima nama, samo je treba osloboditi.

SADRZAJ

Inovatinost kao osiguranje opstanka kompanija Sistematska dijagnoza i struktuiranje problema

Pravila kreativnog rjesavanja situacija Brainstorming i pratec¢e metode

Skupljanje i kombiniranje ideja
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Kombinacijom modula steknite posebna zvanja. Certifikat za posebno zvanje se izdaje nakon uspjesnog
zavrsetka svih modula iz paketa.

Certificirani izvrsi menadzer

O &moduis:

* 1BC®Marketing

e 1BC®Ljudski resursi

* 1BC®Korporativno upravljanje

* 1BC®Proizvodni procesi i upravljanje kvalitetom
* 1SC®Coaching, liderstvo i upravljanje konfliktima
* 1SC®Uspjesno prezentiranje

* 1SC®Prodaja

* 1SC®Uspjesno pregovaranje

Certificirani izvrsni finansijski menadzer

* 1BC®Finansijsko upravljanje i investicijsko planiranje
e 1BC®Upravljanje troskovima

* 1BC®Racdunovodstvo i analiza izvjestaja

* 1SC®Coaching, liderstvo i upravljanje konfliktima

* 1SC®Uspjesno prezentiranje

* 1SC®Uspjesno pregovaranje

Certificirani voditelj timova

COF 4 moduiz:

* 1SC®Sinergija u timu

* 1SC®Coaching, liderstvo i upravljanje konfliktima1BC® Marketing
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1SC® Uspjesno prezentiranje

1SC® Self — menadzment

Certificirani menadzer prodaje

Qg 4modula:

1BC® Marketing
1SC® Uspjesno prezentiranje
1SC®Prodaja

1SC®Inovativne i kreativne tehnike

Certificirani menadzer prodaje

S dmodula

1SC® Prodaja
1SC® Uspjesno prezentiranje
1SC® Uspjesno pregovaranje

1SC® Self management

CERTIFICIRANI PAKETI
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Arif Cengic¢

Nakon Druge gimnazije, Arif je zavrSio Elektrotehnicki Fakultet u Sarajevu.
Potom, diplomira poslovnu administraciju u Sjedinjenim Americkim Drzavama
na A&M University Commerce Texas. Radio je kao vanredni profesor na
Business Department-u Americkog univerziteta u Sarajevu. Profesionalnu
karijeru je zapoceo pocetkom 90-tih na istanbulskoj Berzi (Istanbul Stock
Exchange). Radio na implementaciji elektronskog sistema trgovine dionicama.
Nakon toga, nastavlja raditi u odjelu za Kontrolu i Statistiku, te na projektu
kreiranja trzista za drzavne obveznice.

Sredinom devedesetih podinje raditi u SAD-u prvo kao Project Manager za
internacionalnu kompaniju Akzo Nobel, a potom i kao tehnicki expert za

UPS (United Parcel Service), najvecu logisticku kompaniju na svijetu. Radio

je na vise projekata povezanih s upravljanjem operacijama i optimizacijom
procesa, te na projektima za UPS Air. Kao UPS menadzer, pohadao je veliki
broj treninga i stekao visokospecijalizirana znanja iz strateskog menadzmenta,
upravljanja projektima i unaprjedenja poslovnih procesa. Pocetkom 2000.
prelazi u financijsku kompaniju Dow Jones kao menadzer njihove IT grupe u
Washington DC-ju.

Tokom sljededih devet godina radi na mnogobrojnim projektima za Wall
Street Journal i Dow Jones Newswires, poput kontrola i distribucije
financijskih informacija sa svjetskih Berzi, te pregled financijskih izvjestaja iz
SEC (Securities Exchange Commision). Arif je radio na projektima s drzavnim
agencijama: FED (Centralna Banka), Commerce Department, Treasury i Labor
Department. Voda je projekta “informacije za kompjutere” Ultra Low Latency
Algo feed, za takozvano ultra-brzo alogaritamsko trgovanje financijskim
instrumentima. Od 2011. je radio kao direktor DDC CE u Sarajevu, kompaniji
koja se bavila analizom financijskih izvjestaja, prikupljanjem i obradom
podataka iz anketa za strane klijente. Posljednjih godina, Arif radi kao
konsultant na domacim projektima za SIDA, European Bank te za Americke
financijske kompanije koje se bave hipotekarnim kreditima i automatizacijom
trgovine nekretninama. Takode radi kao instruktor i trener iz oblasti IT-ja
(programiranje, razvoj mobilnih aplikacija, baze podataka) i menadzmenta
(analiza podataka, financijski marketi, vodenje projekata).

Ekrem Dupanovic

Prvih 15 godina radnog staza proveo je radedi u marketingu Radio Sarajeva
u period od 1970 do 1985. Nakon toga pocinje raditi u OSSA marketing
agenciji na funkciji Sefa sportskog marketinga tokom pet godina.

U 1990. godini Dupanovic je postavljen za direktora jugoslovensko-svicarske
marketing agencije IMS/STUDIO 6 Yugoslavia, da bi nakon tri godine

osnovao vlastitku agenciju Futura sa sjedistem u Sarajevu. U 2011. godini je
osnovao web portal Media Marketing, koji je danas najrelevantniji medijum za
komunikacijsku industriju u adriatik regjiji. Prije godinu dana takoder je osnovao
i web portal Art&Business, koji je posveéen sponzorisanju kulture i umjetnosti.

NASI TRENERI <&, 37



Ismir Omeragic

Po vokaciji psiholog i, kako sam nerijetko kaze: “Nisam birao svoj
poziv, on je pozvao mene.” Dio je Valicon tima od 2004. i trenutno
je na poziciji CEO Valicon BiH, ali takoder i senior konzultant na
razlic¢itim kako BH tako i regionalnim / medunarodnim projektima.
Njegovo bogato iskustvo u istraZivanju i konzaltingu je bazirano na
dubinskom poznavanju razli¢itih industrija — od financija, FMCG-a,
politike, automobilizma, farmacije, medija, pa do maloprodaje i
turizma.

Osim konzaltinga na temelju istrazivanja, Ismir je neizostavan ¢lan

na projektima koji svoje korijene imaju u poslovnoj analitici (Valicon
ima status naprednog IBM partnera) u projektima koji ukljucuju
podrucja kao Sto su akvizicija i retencija klijenata, cross- i up-selling,
otkrivanje prevara i pranja novca, a zadnjih godina je fokusiran na
spoj neurologije i marketinga. Clan je Medunarodnog udruzenja
istrazivaca ESOMAR, redovito gostuje kao predavac na sveucilistima
u BiH, te na regionalnim i medunarodnim konferencijama. Angaziran
je i na nizu drugih neprofitnih projekata (rad s mladim sportasima, rad
s djecom astronomima, savjetodavni rad s razli¢itim skupinama,..).

38

Najra Krvavac-Perisin

Strateskim komunikacijama i disciplinama Odnosa s javnostima
se bavi 20 godina. Radila je na elektronskim medijima,
televizijama OBN, NTV Hayat i HRT, u marketinskim agencijama
u BiH i regionu, a u posljednjih 10 godina je ekspertski
konsultant na razli¢itim projektima koji su usko vezani za
obrazovanje, a narocito obrazovanje odraslih u Bosni i
Hercegovini.

Dugogodisnja je saradnica GIZ projekta ,, Podrska obrazovanju
odraslih”, te projekata Evropske Unije i UN agencija. Autorica
je kampanje ,Heroji svakodnevnice”, posveéene naknadnom
sticanju osnovnog obrazovanja odraslih. Kolumnista je razli¢itih
magazina u BiH i Hrvatskoj. Aktivan je ucesnik u zagovaranju
dopuna Zakona o obrazovanju odraslih u FBiH. Moderatorica
je razli¢itih medijskih dogadanja, konferencija i manifestacija.
Godisnje odrzava 30 treninga u disciplinama javnog nastupa i
uspjesnog prezentiranja, verbalne i neverbalne komunikacije,
organizacijske komunikacije i interne i eksterne komunikacije.
Najrine prezentacije su interaktivne i obiluju primjerima iz prakse.
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Nazif Hasanbegovic

Diplomu magistra nauka za Stratesko komuniciranje stekao je 1998.
godine i od tada se profesionalno bavi poslovima koji se odnose na
kreiranja i upravljanja efektivnim i efikasnim komunikacijama, na poslove
upravljanja ljudskim potencijalima i na upravljanje resursima i potencijalima
organizacija razli¢itih profila u kriznim situacijama. Kao ekspert za stratesko
komuniciranje kreira i upravlja komunikacijskim procesima i razvojem
odnosa s javnostima u cilju jacanja i re/izgradnje reputacije, imidza i
branda u cjelini, kao i poslovima koji se odnose na kreiranje interne i
eksterne komunikacijske strategije, krizne komunikacije i kreiranja planova
za razlicite klijente ukljucujudi vladine i nevladine institucije, kao i za
poslovne klijente.

U oblasti strateskih komunikacija kao i u procesima pripremi, izrade i
implementacije komunikacijskih strategija i planova ima vise od 10 godina
relevantnog profesionalnog iskustva. U tom periodu bio je angaziran kao
konzultant iz oblasti strateskog komuniciranja i odnosa sa javnostima od
strane Sud BiH, Federalnog ministarstva raseljenih osoba i izbjeglica,
Ministarstvo odbrane BiH, Opdinski sud Sarajevo, Centar za istrazivacko
novinarstvo CIN,East-West Management Institute, Inc (USAID project),
GIZ deutsche gesellschaftfur internationale Zusammenarbeit, Institut za
trazenje nestalih osoba/lica i oS mnogi drugi.

Damir Karamehmedovié

Diplomirao je na Ekonomskom fakultetu Univerziteta u Sarajevu 1984.
godine u 21. godini kao najmladi student svoje generacije. Profesionalnu
karijeru pocinje u Energoinvest- Mjerni sistemi kao projektant
informacionih sistema. Godine 1989. prelazi u Jugobanku Jubbanku

dd Sarajevo, gdje zapocinje svoju dvadesetpetogodisnju karijeru u
bankarstvu. U ovom periodu obnasa niz odgovornih rukovodecih funkcija
u oblasti IT i operacija u Jugobanci, Sab Banci, Market Banci i Raiffesen
Banci. U 2007. godini imenovan je za ¢lana Uprave za operacije i IT u
Raiffeisen Bank dd Bosna i Hercegovina, te na ovoj duznosti ostaje do
marta 2015. godine. Trenutno je suvlasnik i direktor firme Inposis d.o.o
Sarajevo, istovremeno radedi kao Senior konsultant u oblasti operativnog
menadzmenta i IT-a.

Tokom svoje poslovne karijere zavrsio je niz struc¢nih i specijalistickih
seminara iz oblasti strateskog menadZmenta, upravljanja promjenama
i upravljanja ljudskim resursima. Zavrsio je Execute! program edukacije
izvrSnog menadzmenta u trening centru Raiffeisen Bank international u
Becu.
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Safet Zecevié

Profesionalnu karijeru pocinje na poslovima prodaje i marketinga u
preduzec¢u Medunarodni aerodrom Sarajevo. Nakon toga, nastavlja s
radom u Raiffeisen Banci gdje obavlja niz rukovodedéih funkcija povezanih
s prodajom i upravljanjem operacijama. Za vrijeme rada u banci stekao
je visokospecijalizirana znanja iz strateskog menadzmenta, upravljanja
projektima, unapredenja poslovnih procesa i upravljanja ljudskim
resursima.

Trenutno je izvrsni direktor u Integriranim poslovnim sistemima gdje

se bavi poslovima poslovnog savjetovanja u oblasti operativnog
menadzmenta i IT-a. Akademsko obrazovanje upotpunio boravedi i
studirajudi u Sjedinjenim Americkim Drzavama na The College of New
Jersey gdje je diplomirao Poslovnu Administraciju sa specijalizacijom iz
Menadzmenta. Akademsko obrazovanje je nastavio u Engleskoj gdje

je magistrirao poslovnu administraciju na temu Strateskog upravljanja
kvalitetom poslovanja. Trenutno priprema doktorsku disertaciju na temu
ponasanja zaposlenika na Internacionalnom Univerzitetu u Sarajevu.

Dr. sc. Sead Basi¢

Roden u Sarajevu, gdje zavrSava osnovnu i srednju skolu, nakon ¢ega
upisuje Ekonomski fakultet, gdje i diplomira. Magistarski studij kreiran

od strane Ekonomskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu i University

of Turin, Faculty for business conducting (Scuola di Amministrazione
Aziendale) uspjesno zavrsava i stje¢e dualnu diplomu Magistra ekonomskih
nauka iz oblasti poslovnog upravljanja i European Master of Business
Administration (MBA). Nakon toga se upisuje na doktorski studij na
Ekonomskom fakultetu Univerziteta u Sarajevu kreiranog u okviru Tempus
projekta u suradnji s Faculty of Economics and Business, University of
Vienna i Faculty of Economics, University of Ljubljana, smjer Menadzment /
Business koji s uspjehom zavrsava odbranom doktorske teze pod nazivom
“Primjena koncepta upravljanja kljuénim kupcima u zemljama u tranziciji -
teorijski i empirijski aspekti”.

U toku dosadasnjeg profesionalnog angazmana dr. Basi¢ je stekao
prakti¢na znanja iz razli¢itih oblasti ekonomije. Od marta 1996. godine
pocinje svoju profesionalnu karijeru i do danas je radio u nekoliko razlic¢itih
kompanija ukljucujudi i nekoliko svjetski renomiranih kompanija kao sto su
Unilever, Heineken i Henkel, te domacih kompanija kao sto su ASA PVA,
ASA PSS i Prevent BH na pozicijama country manager, direktor preduzeca
ili direktor robnih marki, obavljajué¢i odgovarajuée poslove i zadatke.
Tokom svoje dosadasnje profesionalne karijere je pohadao veliki broj
treninga koji su organizirani unutar kompanija u kojima je u tom trenutku
radio. Trenutno je zaposlen na poziciji direktora za razvoj preduzec¢a TABS
d.o.o. Sarajevo. Osim toga, Sead je napisao vise ¢lanaka i uvodnika za
razlicite stru¢ne Casopise, te je viSe puta gostovao kao gost predavac

na razli¢itim predmetima dodiplomskog i postdiplomskog studija na
Ekonomskom fakultetu Univerziteta u Sarajevu iz oblasti menadzmenta,
marketinga ili prodaje.

NAS| TRENERI



Senad Redzié

Posjeduje skoro dvodecenijsko iskustvo u bankarskoj industriji. Radio
je na vise bankarskih pozicija u pet razlic¢itih banaka, a posljednjih
deset godina je proveo na najvisim pozicijama, odnosno pozicijama
¢lana Uprave ili direktora banke. Tokom svoje karijere, izmedu
ostalog, bio je na funkcijama ¢lana Uprave ProCredit Bank, direktor
Union banke i direktor NLB Banke.

Magistrant je na Ekonomskom fakultetu u Sarajevu, a tokom rada
prosao je vise medunarodnih treninga i obuka i zavrsio bankarsku
akademiju u Njemackoj (ProCredit Academy, Furth Germany).
Obnasao je funkciju ¢lana Upravnog odbora udruzenja banaka, a
trenutno je na poziciji predsjednika Upravnog odbora grupacije
financijskih institucija pri udruzenju poslodavaca u FBiH. Clan je
Skolskog odbora i projekt menadzer i sponzor mnogih drugih
socijalno odgovornih projekata. Trenutno je vlasnik privatne
konsultantske kompanije i ujedno je na poziciji savjetnika direktora
Raiffeisen Banke za prodaju. Uspjesno je proveo poslovnu
transformaciju Union Banke, a magistarski rad brani na temu “Klju¢ni
faktori uspjeha prodaje u bankarstvu”.

Senadova uza specijalnost je prodaja, marketing, organizacija i
upravljanje ljudskim resursima, dugo godina je trener u navedenim
oblastima s posebnim akcentom na prodajni trening, vjestine
prezentiranja i umijece pregovaranja.

Dr.sc. Zlatan Burzié

Trenutno radi kao ministar savjetnik u Ministarstvu vanjskih poslova
BiH. Ranije je radio kao savjetnik u Kabinetu ministra vanjskih poslova
BiH, a zatim i kao glasnogovornik ministarstva. Povremeno suraduje s
medunarodnim univerzitetima kao gostujuéi profesor na predmetima
vezanim za medunarodne odnose, diplomaciju i menadzment.

Prije diplomatskog angazmana radio je u brojnim medunarodnim
organizacijama.

Titulu profesora sociologije stekao je 2000. godine na Fakultetu
politickih nauka UNSA, a titulu magistra (s pocastima) na Univerzitetu
“La Sapienza” Rim, u suradnji s Univerzitetom u Sarajevo i Beogradu.
Doktorirao je 2012. godine na Fakultetu politickih nauka Univerziteta
u Sarajevu. Govori engleski, Spanski, talijanski i njemacki jezik.
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PRODUKTIVNO.
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INTERNACIONALNO.

2007. - 2017.
10 GODINA USPJESNOG RADA

Znanje za
uspjesno poslovanje




Centar za poslovnu edukaciju je vodedi akreditovani centar za prenos modernih i prakti¢nih znanja
u domenu informacionih tehnologija, stranih jezika, dizajna i poslovnih vjestina. Od osnivanja 2007.
godine do danas, CPE je vodeca ustanova za obrazovanje odraslih i struéno usavrsavanje u BiH, sa
preko 7000 polaznika koji su prosli kroz razlicite obuke ovog jedinstvenog centra. Tim od preko 35
vrhunskih profesora, trenera i predavaca potpuno posveéenih polaznicima, uz metodologije razvijene
i prilagodene odraslim polaznicima i njihovim potrebama, su u protekloj deceniji postigli apsolutni
uspjeh i na nacionalnom nivou napravili znatnu razliku u promociji i primjeni obrazovanja odraslih i
struénom usavrsSavanju.

Centar za poslovne edukacije je jedini ovlasteni edukacijski centar austrijskog sistema poslovnog
obrazovanja «1st Business Certificate» za BiH. Svi programi i moduli su kulturoloski prilagodeni
polaznicima i prilikama u Bosni i Hercegovini. Takoder, CPE je i TOEFL i Xpert test centar i OSD
partner centar.

Nastavne planove i programe Centra za poslovnu edukaciju akreditovalo je Ministarstvo obrazovanja,
nauke, kulture i sporta TK.

zvanicni
partner uspjeha
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TUZLA

Centar za poslovnu edukaciju
Multicom doo Tuzla

Aleja A. Izetbegovica 10, Il sprat
(zgrada "Jupiter")

75000 Tuzla

Tel: 035 245 222
Email: tuzla@cpe.ba

SARAJEVO

Centar za poslovnu edukaciju
Multicom doo Tuzla
Kolodvorska 5

71000 Sarajevo

Tel: 033 260 505
Email: sarajevo@cpe.ba

AUSTRIJA

1BC Business Education & Consulting
GmbH

Soldanellenweg 4/13/6

1220 Vienna

Austria

Tel: +43 131011 84
www. 1bc.at
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